Virtual Educational School

Protocolo sobre el manejo de casos de negligencia o
maltrato fisico, mental o emocional de un menor

y maltrato institucional

INTRODUCCION

En este documento se establecen las responsabilidades del personal docente y
administrativo de Virtual Educational School en el manejo de situaciones de negligencia

o maltrato fisico, mental o emocional de un menor.

El maltrato a menores es una problematica que afecta negativamente el desarrollo

saludable de nuestros/as nifios/as, por tanto, los profesionales tienen el deber ético y la

obligacion legal de identificar y reportar toda situacion donde se sospeche que un menor

esta siendo victima de algun tipo de maltrato. La Ley NUum. 246 de diciembre de 2011,

conocida como la Ley la Seguridad, Bienestar y Proteccién de Menores, pretende
fortalecer estrategias para la prevencion del maltrato a menores, incluyendo la violencia
doméstica. La misma establece como politica publica el derecho de los/las menores a
condiciones de vida que promuevan su pleno desarrollo, goce de vida y su seguridad,

entre otros.

PROPOSITO

El propdsito de este protocolo es el establecimiento de los procedimientos para

reportar maltrato o negligencia de menores en Virtual Educational School. Este protocolo
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debera ser utilizado por todos/as los empleados/as de VES, siguiendo las disposiciones de

Ley NUm. 246 de diciembre de 2011.

DEFINICIONES

a. Dafio Fisico: cualquier trauma, lesion o condicion no accidental, incluso aquella

falta de alimentos que, de no ser atendida, podria resultar en la muerte,
desfiguramiento, enfermedad o incapacidad temporera o permanente de cualquier
funcion del cuerpo, incluyendo la falta de alimentos. Asimismo, el trauma, lesion
o condicion pueden ser producto de un solo episodio o varios.

Dafio Mental o Emocional: el menoscabo de la capacidad intelectual o emocional
del menor dentro de lo considerado normal para su edad y en su medio cultural.
Ademas, se considerara que existe dafio emocional cuando hay evidencia de que
el menor manifiesta en forma recurrente o exhibe conductas tales como: miedo,
sentimientos de desamparo o desesperanza, de frustracion y fracaso, ansiedad,
sentimientos de inseguridad, aislamiento, conducta agresiva o regresiva o
cualquier otra conducta similar que manifieste la vulnerabilidad de un menor en el
aspecto emocional.

Maltrato: todo acto u omision intencional en el que incurre el padre, la madre o
persona responsable del menor de tal naturaleza que ocasione o ponga a éste en
riesgo de sufrir dafio o perjuicio a su salud e integridad fisica, mental y/o
emocional, incluyendo abuso sexual, segun es definido en la Ley Nim. 246-2011.
También, se considerara maltrato el incurrir en conducta obscena y/o la

utilizacién de un menor para ejecutar conducta obscena; permitir que otra persona
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ocasione 0 ponga a riesgo de sufrir dafio o perjuicio a la salud e integridad fisica,

mental y/o emocional de un menor; abandono voluntario de un menor; que el
padre, madre o persona responsable del menor explote a éste o permita que otro lo
haga obligandolo o permitiendole realizar cualquier acto, incluyendo, pero sin
limitarse a, utilizar al menor para ejecutar conducta obscena, con el fin de lucrarse
o de recibir algun otro beneficio; incurrir en conducta que, de procesarse por la
via criminal, constituiria delito contra la salud e integridad fisica, mental,
emocional, incluyendo abuso sexual del menor. Asimismo, se considerara que un
menor es victima de maltrato si el padre, la madre o persona responsable del
menor ha incurrido en la conducta descrita o ha incurrido en conducta constitutiva
de violencia doméstica en presencia de los menores, segun definido en la Ley
Num. 54-1989, segin enmendada.

Maltrato Institucional: cualquier acto en el que incurre un operador de un hogar
de crianza o cualquier empleado o funcionario de una institucion publica o
privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de veinticuatro (24) horas o
parte de éste 0 que tenga bajo su control o custodia a un menor para su cuido,
educacion, tratamiento o detencidn, que cause dafio 0 ponga a riesgo a un menor
de sufrir dafio a su salud e integridad fisica, mental y/o emocional, incluyendo,
pero sin limitarse, el abuso sexual; incurrir en conducta obscena y/o utilizacion de
un menor para ejecutar conducta obscena, conocido o que se sospeche o que
sucede como resultado de la politica, practicas y condiciones imperantes en la

institucién de que se trate; que se explote a un menor o se permita que otro lo
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haga, incluyendo, pero sin limitarse a utilizar al menor para ejecutar conducta

obscena, con el fin de lucrarse o de recibir algun otro beneficio.

Negligencia: significa un tipo de maltrato (por omision) que consiste en faltar a
los deberes o dejar de ejercer las facultades de proveer adecuadamente los
alimentos, ropa, albergue, educacion o atencién de salud a un menor, faltar al
deber de supervision; no visitar al menor o no haber mantenido contacto o
comunicacion frecuente con el menor. EI maltrato por negligencia puede
observarse en conducta repetitiva o en un incidente independientes u omision que
resulta en o razonablemente se puede anticipar que resulte en lesion fisica o
mental, o riesgo sustancial de muerte, a un menor. Asimismo, se considerara que
un menor es victima de maltrato por negligencia si el padre, madre o persona
responsable del bienestar del menor ha incurrido en la conducta descrita en la
seccion 166 A, inciso (3) y (4) del Caodigo Civil de Puerto Rico.

Negligencia Institucional: la negligencia en que incurre o se sospecha que incurre
un operador de un hogar temporero o cualquier empleado o funcionario de una
institucién pablica o privada que ofrezca servicios de cuido durante un dia de
veinticuatro (24) horas o parte de éste o que tenga bajo su control o custodia a un
menor para su cuido, educacion, tratamiento o detencién, que cause dafio o ponga
a riesgo a un menor de sufrir dafio a su salud e integridad fisica, mental y/o
emocional, incluyendo abuso sexual, conocido o que se sospeche, o que suceda
como resultado de la politica, practicas y condiciones imperantes en la institucion

de que se trate.
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Pasos a seguir en el procedimiento para la intervencion en casos de proteccion a

1. Maltrato o Negligencia Intrafamiliar: La persona que sospeche, identifique la

situacion de maltrato o negligencia seré la responsable de realizar lo siguiente:

A. Identificard al nifio/a que se sospeche haya sido victima de maltrato y/o
negligencia fisica, mental o emocional

B. Completara un informe de sospecha de maltrato. Una vez se llene el
informe y se escriban los datos, redactara un breve relato de la situacion.
C. Realizaré el referido a la Linea de Maltrato comunicandose al 1-800-
981- 8333 0 al 787-749-1333 o con la Policia de Puerto Rico o al 911.

D. Informara al Director Administrativo o al Presidente Institucional sobre

la situacién y entregara copia del informe de sospecha de maltrato.

2. Maltrato o Negligencia Institucional: La persona que identifique o sospeche la

situacion de maltrato o negligencia institucional, seré la responsable de realizar lo

siguiente:

A. ldentificara al nifio/as que se sospecha haya sido victima de maltrato

y/o negligencia institucional fisica, mental o emocional.

B. Completara un Informe de Incidentes. Escribira los datos del menor o
menores. Identificar al alegado agresor/a, escribir el nombre, nombre de la
institucion, hora, fecha del incidente que ocupa. Una vez se llene el

informe y se escriban los datos, redactara un breve relato de la situacion.
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C. Realizara el referido a la linea de maltrato 1-800-981-8333 o 787-749-

1333. Debe tener los datos del menor o menores, la direccién residencial

(donde vive), con quien vive el menor (nombre del padre/madre,
encargado o custodio) y los datos del alegado/a agresor (a) (nombre,

puesto que ocupa, lugar de trabajo).

D. Informard al Director Administrativo o al Presidente Institucional sobre

la situacion y entregara copia del informe de sospecha de maltrato.

Los indicadores de maltrato institucional y negligencia institucional, entre otros, son

los siguientes:

1. Maltrato fisico: arrodillarlo en esquinas, no permitirle ir al bafio, privarlo del

consumo de alimentos o merienda, u otros relacionados.

2. Maltrato psicologico: Sentarlo a espaldas de compafieros, burlas por su aspecto fisico
o discapacidad, ridiculizarlo, humillarlo al llamarlo "bruto”, "morén", "piojoso",
"gordo” o cualquier otro adjetivo considerado obsceno o peyorativo; prohibirle
participar en actividades virtuales, presenciales o cocurriculares u otros
relacionados.

3. Negligencia: No investigar situaciones expresadas por el estudiante, dudar de la
palabra del menor y llamarlo "mentiroso™, omision de ofrecimiento de clases, no

referirlos a programas de servicios si los requieren, privacion de la educacion, no
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hacerle llegar el material discutido en ausencia justificada, falta de supervision, u
otros relacionados.

4. Explotacion: Asignarle tareas no acordes con su edad y capacidad fisica, que no
tengan relacion con sus funciones de estudiante y que pongan en riesgo su salud;
ofrecimiento para actividades ilicitas, u otros relacionados.

5. Abuso sexual: Dar paso a una situacion lesiva o cualquier acto que pudiera
considerarse como acto lascivo, agresion sexual, utilizar a un menor para
pornografia infantil, exposicién, distribucion de material obsceno u otros
relacionados.

Proceso a seguir ante maltrato o negligencia institucional tanto en actividades virtuales,
presenciales o cocurriculares.

1. Realizar referido a uno de los siguientes numeros de teléfonos: Sistema de Emergencia
911, Linea de Proteccion de Menores 1 800 981 8333 (isla), 787 749 1333 (area
metropolitana) y Policia de Puerto Rico 787 343 2020, entre otros.

2. Solicitar nombre y apellidos del tele comunicador.

3. Anotar fecha y hora de la llamada.

4. Informar el motivo de la llamada y ofrecer la informacién que solicite el tele
comunicador.

5. Solicitar el nimero de referido e incluirlo en el reporte anecd6tico sobre situaciones de
maltrato y negligencia, que debera entregar al director administrativo o docente.

6. Si la tele comunicadora no acepta el referido, puede consultar a la Linea de

Orientacion del Departamento de la Familia 787 977 8022 (area metropolitana) o
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1888 359 7777 (isla).

7. El director administrativo o docente, luego de recibir informe de incidentes, recopilara
la Informacion sobre las alegaciones. Preparara un informe escrito sobre lo
ocurrido y las acciones tomadas para proteger al estudiante no mas tarde de cinco
(5) dias laborable a partir de la fecha que recibio el reporte.

8. El director administrativo o docente realizard una investigacion administrativa del
alegado agresor.

9. El director administrativo o docente facilitara la investigacion e intervencion en los
referidos y casos de maltrato y negligencia institucionales que hayan sido
referidos al Departamento de la Familia.

10. El director administrativo o docente mantendra en sus archivos los expedientes de las
situaciones de maltrato y protegera su confidencialidad segun dispone la Ley

Federal Education Rights and Privacy Act (FERPA), 20 U.S.C. 1232g.

APLICABILIDAD:

Las normas y procedimientos contemplados en este protocolo obligan a todos los
funcionarios de Virtual Educational School, a tomar accion inmediata ante situaciones de
maltrato a menores. EI incumplimiento de algun funcionario a lo establecido en este protocolo no
exime a que los demas empleados que tengan conocimiento de la situacion de maltrato o

negligencia no cumplan con lo establecido en la Ley 246.
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DISPOSICIONES GENERALES

Para garantizar el cumplimiento del protocolo, es imperativo:

1. Durante el inicio de cada afio o semestre escolar, el director administrativo o docente
con el personal docente, divulgara y orientara a toda la comunidad escolar sobre la Ley 246-201,
segun enmendada. Ademas, se colocara informacion relacionada en la pagina virtual de la
institucion y se mantendra evidencia de las orientaciones ofrecidas.

2. El protocolo se promovera entre los padres, madres y/o encargados, estudiantes,
facultad y personal administrativo, se mantendra evidencia del proceso de la

Implementacion.
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INFORME DE INCIDENTES DE SOSPECHA DE MALTRATO

Fecha:

Nombre del Menor:

Dia / Mes / Afio

# Est

Fecha Nacimiento:

Edad:

Nombre Madre:

Nombre Padre:

Direccion Residencial

Teléfono: Hogar

Trabajo:

Nombre del Centro Educativo:

Nombre del/a Director/a:

Direccion:

Teléfono:

Fax:

Nombre del personal que realiza el informe

Posicion:

Hora:

Lugar donde ocurrio:

Fecha de incidente:
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¢El menor presenta alguna laceracion, hematoma, quemadura, herida o alguna otra marca en su

cuerpo? Si No Explique (incluya lugar cuerpo donde observé la laceracion,

hematoma, quemadura, herida o marca en el cuerpo):

¢El menor realiz6 alguna expresion sobre la laceracion, hematoma, quemadura, herida o alguna

otra marca en su cuerpo?

Si No

Explique (incluya a quien le realizo la expresion, en qué momento, exactamente lo que verbalizo

y el lenguaje no verbal al momento de la expresion) :

¢El menor realizé alguna expresién sobre alguna situacion que ocurra en su hogar o cualquier
otro lugar por la que se sospeche que puede existir, negligencia, maltrato fisico, maltrato

emocional y/o abuso sexual?

Si No

Explique (incluya a quien le realizo la expresion, en qué momento, exactamente lo que

verbalizo y el lenguaje no verbal al momento de la expresion)
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¢Segun las observaciones realizadas se sospecha de negligencia en las areas de supervision,

higiene, alimentacion, educacidn, salud, entre otras?
Si No

Explique:

¢Existe alguna evidencia sobre la situacion observada y/o sobre lo narrado por el menor?
Si No

Explique:

¢Se realizo la llamada a la Linea Directa para Situaciones de Maltrato?

Si No

Telecomunicador que atendi6 la llamada: Se tomd el referido:

Si No
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De marcar Si, indique el nimero

De marcar No, explique las razones

Explique si le brindaron alguna instruccién:

Informe:

Haga un relato fiel y exacto de lo ocurrido. Tome en consideracion detalles como: hora, lugar,
testigos o personas presentes, verbalizaciones, parte del cuerpo donde ocurri6 la laceracion o
herida, reaccion del/la menor, accion tomada, medidas de precauciones tomadas, si alguna;
informacion ofrecida a los padres, reaccion de éstos y cualquier otra informacién que considere

importante.
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Nombre del Informante:

Firma Fecha




